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I. MUC PiCH

Chinh séch bao vé Dit liéu nay (“Chinh sach”) nhim muc dich ghi nhan sy ddng ¥ ctia Khach
hang/ DBéi tac/ Nguoi lao dong/ Nguoi tham khao/C dong/ Cac ca nhan khac c6 lién quan 1a
ca nhan duoc dit liéu cd nhan phan anh (sau day goi la “Chiu Thé Dix Liéu”) ciing nhu 1a Chinh
sach ciia Cong Ty C6 Phan Hang Tiéu Dung Bién Hoa (nhu duoc dinh nghia dudi ddy) vé viée
Xt ly dit liéu c& nhan cta Chu Thé Dit Liéu, duoc tao lap gitta:

CHU THE DU LIEU va BEN KIEM SOAT DU LIEU CA NHAN VA/ HOAC BEN KIEM

SOAT VA XU LY DU LIEU CA NHAN VA/ HOAC BEN XU LY DU LIEU CA NHAN la:

1. Céng Ty C6 Phin Hang Tiéu Dung Bién Hoa

- Gidy chtng nhén ding ky doanh nghiép sé 3600495818 cap lan dau ngay 16/05/2001

- Diachi tru s& chinh: S 224, Pudng Ha Huy Giap, Phuong Trén Bién, Tinh Ddng Nai, Viét
Nam

2. Cong ty con, cong ty lién két, cic cong ty trong md hinh nhém cong ty, chi nhanh va céac
don vi ¢6 lién quan khéc trong Cong Ty Cb Phan Hang Tiéu Ding Bién Hoa va cac d6i tac.

(Sau day goi chung la "BHC")
II. PHAM VI AP DUNG

Chinh sach nay dugc 4p dung d6i v6i tt ca cac hoat dong xir ly dit liéu c& nhén cta cac Chu
Thé Dit Liéu (bao gdm Khach hang, Déi tic, Nguoi lao dong, Ung vién, Nguoi tham khao, CH
dong va cac cd nhan khéc c¢ lién quan) trong qua trinh thiét 1ap mdi quan hé, 1am viéc, hop tac,
dau tu, giao dich, cfing nhu khi Chu Thé Dit Liéu truy cép, tuong tac, sir dung céc nén tang
(Website, Ung dung), kénh lién hé hoic bét ky san pham, dich vu ndo do BHC cung cp..

I1I. TAI LIEU THAM KHAO
Ludt s6 91/201 5/QHI3 cua taéc hoi: Bo Ludt Ddn sw
Nghi dinh 56 356/2025/NP-CP ciia Chinh phi: huong dén Ludt Béo vé dir liéu cd nhdn

Nghi dinh sé 165/2025/NP-CP ciia Chinh phi: Quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phdp thi
hanh Ludt Dit liéu

IV. PINH NGHIA

1. Dit liéu cd nhan: la Dt liéu duéi dang ky hi€u, chir viét, chit sb, hinh anh, 4m thanh hozc
dang tuong tu trén moi truong dién tir gén hen v6i mot con ngudi cu thé hodc gitp xéc dinh
mot con ngudi cu thé. Dit liéu c4 nhan bao gdm dit liéu ca nhan co ban va dit lidu c4 nhan
nhay cam. Dt liéu ca nhédn sau khi khir nhan dang khong con 1a dit liéu ca nhan.

2. Bao v¢ dit ligu cd nhan: [a viéc stt dung luc luong, phuong ti€n, bi€n phép dé phong ngira,
phat hién, ngdn chéan, xr ly hanh vi vi pham lién quan dén dit li¢u c4 nhan theo quy dinh
cta phép luat.

Chu Thé Dix Liéu: 14 c4 nhan duoc dit liéu c4 nhan phan anh.

4. Xu ly dit liéu c4 nhan: 1a mot hodc nhidu hoat dong tac dong téi dit liéu ca nhan, nhu: thu

thép, ghi, phén tich, xac nhan, luu trit, chinh stra, cong khai, két hop, truy cép, truy xudt,
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10.

11.

thu hdi, ma hoa, giai ma, sao chép, khir nhan dang, chia sé, truyén dua, cung cap, chuyén
giao, x6a, hity dit liéu ca nhan hodc cac hanh dong khéc cé lién quan.

Su ddng ¥ ctia Chu Thé Dit Liéu: 1a viéc thé hién rd rang, tw nguyén, khang dinh viéc cho
phép xtr ly dit li€u c& nhan ctia Chu The Dit Liéu.

Bén Kiém soat dit liéu c4 nhan: 1a td chic, c4 nhan quyét dinh muc dich va phuong tién xt
ly dit liéu ca nhan.

Bén Xt ly dit liéu c4 nhan: 1a td chirc, c4 nhan thuc hién viée xtr 1y dit lidu thay mait cho
Bén Kiém soat dit liéu, thong qua mot hop dong hoac thoa thuan vai Bén Kiém soét dit li¢u.
Bén Kiém so4t va xi Iy dit liéu c4 nhan: 14 t6 chiic, ¢4 nhan ddng thoi quyét dinh muc dich,
phuong tién va truc ti€p xt ly dit liéu cd nhan.

Bén tht ba: 1a td chirc, c4 nhan ngoai Chu Thé Dt Liéu, Bén Kiém soat dit lidu cé nhan,
Bén Xt Iy dit liéu ca nhan, Bén Kiém soat va xtr ly dit liéu ca nhan dugc phép xtr ly dit liéu
ca nhan.

Khir nhan dang dit lidu c4 nhan 1 qué trinh thay ddi hodc x6a thong tin d tao ra dit lidu
mé&i khong thé xac dinh hodc khong thé gitp xac dinh duge mdt con nguoi cu the

Loai dir liéu c4 nhan

Loai dit liéu ca nhan dugc thu thdp béi BHC theo Chinh sach nay co thé khac nhau tity theo
thAm quyén, san phdm/dich vy, twong tac ctia Chu Thé Dit Liéu véi BHC va phap luat hién
hanh. Theo do, dit li€u c4 nhan dugc xr Iy bao gém dit li€u cé4 nhan co ban, dit liéu ca nhan
nhay cam va dit liéu, thong tin khac theo quy dinh phap luat duoc coi la dit liéu cd nhén.

11.1. Dit lidu c4 nhan co ban, bao gdm:
a. Ho, chit d&m va tén khai sinh, tén goi khac (néu co);
b. Ngay, thang, nim sinh; ngay, thang, nam chét hodc mét tich;
Gidi tinh;
Noi sinh, noi ding ky khai sinh, noi dang ky thuong tri, noi dang ky tam tra, noi &
hién tai, qué quén, dia chi lién h¢;
Qubdc tich;
Hinh anh cta ca nhan;
S8 dién thoai, s6 dinh danh c4 nhan, s& ho chiéu, sb giéy phép lai xe, s6 bién sb xe;
Tinh trang hon nhén;

Thong tin v& mbi quan hé gia dinh (cha me, con, vo, chdng);

-

5 om0

—

Thong tin vé tai khoan so cuia ¢4 nhén;

—.

k. Céc thong tin khéac gin lién véi mot con ngudi cu thé hodc gitp xac dinh méot con
ngudi cu thé khong thude khéng thude quy dinh tai Dit liéu ca nhan nhay cam bén
dudi.

11.2. Dit liéu c4 nhan nhay cam, bao gdm:

a. Dir liéu tiét 16 ngudn gdc ching tdc, ngudn goc dan tdc;
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b. Quan diém vé chinh tri, tdn gido, tin ngudng;
c. Thong tin vé& doi séng riéng tu, bi mat ca nhan, bi mat gia dinh;
d. Tinh trang stic khoe;
e. Dit liéu sinh tric hoc, dic diém di truyén;
f. Dit lidu tiét 16 doi séng tinh duc, xu huéng tinh duc ctia ¢4 nhén;

g. Ditliéu vé tdi pham, vi pham phap ludt duoc thu thap, luu trit boi cac co quan thuc
thi phap luét;

h. Vi tri ctia cd nhan dugc xac dinh qua dich vu dinh vi;

i. Thong tin tén ding nhap va mat khu truy cép tai khoan dinh danh dién tir ctia ca
nhén; hinh anh thé cén cudce, thé cdn cudc cong dan, chirng minh nhan dén;

j. Tén dang nhap, mét khiu truy cép cta tai khoan ngan hang; thong tin thé ngan
hang, dit liu v€ lich str giao dich cta tai khoan ngén hang; thong tin tai chinh, tin
dung va céc thong tin v€ hoat dong, lich sir giao dich tai chinh, chimg khodn, bao
hiém ctia khach hang tai céc t chtrc tin dung, chi nhanh ngén hang nude ngoai, tb
chirc cung tng dich vu trung gian thanh toan, chimg khoan, bao hiém, céc t6 chirc
dugc phép khac;

k. D liéu‘theo doi hanh Vi,’ hoat dong str dung dich vu vién thong, mang xa hdi, dich
vu truyén thong truc tuyén va céac dich vu khéc trén khong gian mang;

1. Ditliéu ca nhan khac duoc phap luat quy dinh can gift bi mét hodc can co bién phap
bao mat chét ché.

V. TUAN THU

CBNV cua BHC/DVTYV va nhén vién ciia cdc Cong ty cung cép dich vu cho BHC/ DVTV cén
tuy€t doi tuén thu cac ndi dung dugc trinh bay trong VBLQ nay. Trong truong hop vi pham,

ngudi vi pham s& bi xtt Iy theo quy dinh tai Noi quy lao dong va/hodc Quy dinh vé xur Iy vi
pham ctia BHC / DVTV (néu c6) va/hoic Cam két Chinh tryc va Bao mét thong tin (néu co).
Tty theo mirc do vi pham, Ban Diéu hanh s& c6 quyét dinh xir 1y vi pham cho timg trudng hop
cu thé.
Déi voi céc van dé c6 lién quan dén bao v€ dit liéu ca nhén khong dugc quy dinh tai VBLQ nay
s& cén cr theo quy dinh ctia phép luat ve dit liéu c& nhan hién hanh dé 4p dung.
Trudng hop céc quy dinh trong VBLQ ndy khong phu hop, mau thudn, tréi voi quy dinh phap
lugt (bao gom trudng hop phép luét ¢ thay doi ma Tai li€u nay chua dugce stra doi, bd sung),
BHC /DVTYV s€& can ctr theo quy dinh cta phép luat dé ap dung.
VI. NOI DUNG
V1.1 NGUYEN TAC BAO VE DU LIEU CA NHAN
Piéu 1.  Muc dich thu thip dit liéu
BHC thu thép, xtt ly dit li€u c& nhan ctia Chu Thé Dit Liéu cho céc muc dich phit hop bao gbm
nhung khong gidi han (“Muc Pich"):

1. Giao két, thuc hién céc hop dong, thoa thudn, van ban véi Chit Thé Dit Liéu;
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2. Cung cép sin phdm hogc dich vu cho Chu Thé Dit Li¢u hogc hoan thanh ndi dung khéao
sat chat lugng;

3. Dinh danh, x4c thuc va kidm tra thong tin Chit Thé Dir Liéuy;

4, Duy tri lién lac véi Chu Thé Dit Liéu, hd trg, phuc vu, chdm s6c va néng cao trai nghiém
cho Chu Thé Dit Ligu trong vi€e su dung san phdm/dich vu; giai dap thic méc ctia Chu
Thé Dit Liéu lién quan dén san pham/dich vu ctia BHC;

5. Khéo sét thi truong, nghién ctru va phét trién san pham/dlch vu moi, théng ké va phan
tich thong tin Cha Thé Dit Liéu, théi quen tiéu dung @& hd tro viéc van hanh va kinh
doanh ctia BHC;

6. Thong bao nhanh chong va kip thoi dén Cha Thé Dit Liéu cac thong tin va thuc hién
chwong trinh khuyén mai, cc chuong trinh wu dai, thong tin quang céo va/hodc thong
tin ctia cac hoat ddng xuc tién thuwong mai khdc;

7. Giai quyét cac van dé phat sinh lién quan dén viéc st dung Website/Ung dung cac kénh
lién hé/théng tin chinh thitrc cia BHC;

8. Phuc vu muc dich thuc hién c4c quyén, nghia vu ctia cb dong trong mdi quan hé gi
BHC va c6 dong;
IG

9. Tuyén dung, quang b thuong hiéu tuyén dung; bd tri, quan ly, diéu hanh, giam sét lae
ddng, khen thudng, xtr Iy vi pham ky ludt lao dong va giai quyét tranh chép lao d6 ig;

10. Luu trft, quan ly, du phong cho viéc phuc hdi su ¢ hay cho cac muc dich twong tu khac;

11. Giai quyét tranh chép, khiéu nai va cac hoat dong khéc nhidm tuén thi cac nghia vu theo
quy dinh cua phép luét;

12. Phat hién, ngén chén, didu tra va xir Iy nhiing hoat dong vi pham chinh sach, quy dinh
ctia BHC va/hodc vi pham quy dinh phap luét;

13. Tuan thu cac quy dinh ctia phap luat, yéu cau ctia co quan nha nudce ¢6 thAm quyén bao
gbm nhung khong giéi han nghia vu cong b thong tin; thong ke, quan ly, bao céo phuc
vu yéu cau vé thué, bao hidm x4 hdi, ké toan, kiém toan, kiém soat rti ro, kiém soat ndi
bd;

14. Chia sé, truyén, dua dit liéu c4 nhan cho cdc bén thu ba khac (cho viée thue hién céc
muc dich néu trén va cac muc dich phu hop khac), bao gdm nhung khong gidi han: cac
cong ty lién két, céc cong ty thanh vién cung thudc BHC; dbi tac, dai 1y, nha cung cép
hang hoéa/dich vu, nha thau, bén tu vén cta BHC, ... hodc theo yéu cau clia cic don vi,
co quan nha nudc cd thdm quyén.

15. Phyc vu muc dich phong, chong rtra tidn, chdng tai tro khing b, tudn thi cAm van hoic
gi cho co quan ¢o6 thim quyén theo quy dinh timg thoi k.

16. Cho cc myc dich hop ly khac ¢6 lién quan dén nhitng muc dich duoce néu trén va/hodc
duoc phap luat yéu cau hodc cho phép, va/hodc vi 1¢i ich ctia Chu thé dir licu.

Piéu2. Pham vi thu thip Di liéu c4 nhin

1. Loai Dit li¢u ca nh;“m ma BHC s€ thu thap bao gbm: cac loai dit liéu c4 nhan theo quy
dinh tai Muc IV, s0 11 Chinh séch nay.
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2.

Piéu 3.
L

Diéu 4.
1.

Cho timg muc dich thu thap cu thé khac, tuy timg thoi diém BHC c6 thé yéu Chu Thé
Dit Liéu cung cAp thém mdt sé Dit liéu ca nhan nhim dam bao viéc st dung cua chinh
Chu Thé Dit Liéu hodc dam bao su lién hé gitta BHC va Chu Thé Dit Liéu duoc thdng
sudt, thuén tién.

Cach thirc xi¥ Iy Dir liéu ca nhan
Tuy timg thoi diém va tiy theo timg Muc Pich ké trén, BHC s& thuc hién mot hodc
nhiéu hoat ddng tac dong téi dit lidéu c4 nhan nhu: thu thap, ghi, phan tich, xac nhan, luu
trit, chinh stra, cong khai, két hop, truy cép, truy xudt, thu hdi, ma héa, gidi m3, sao

chép, chia sé, truyén dua, cung cp, chuyén giao, x6a, hity dit liéu c4 nhan hodc céac
hanh dong khac cé lién quan.

Céc hoat dong X ly dit liéu cd nhan cé thé duge BHC thuc hién theo cach thire tu dong
hodc khdng tu dong, bang cic phuwong tién dién tr hodc céc cach thire thi cong hodc bét
ky céach thirc nao khac ma BHC cho 1a pht hop, bao gbm nhung khong gidi han:

a. Thong qua céc trao ddi, lién lac, twong tic v6i Chu Thé Dt Liéu: BHC c6 thé thu
thap dit liéu cua Chu Thé Dt Liéu khi Chu Thé Dit Liéu lién hé, tuwong tac (gép truc
tiép, qua thu, dién thoai, truc tuyén, lién lac dién tr, mang x& hoi, cac phiéu khao
sat hodc bat ky phuong tién nio khéc).

b. Tir cac tuong tdc hodc cac cong nghé thu thap, ghi nhé dit liéu tu dong: BHC c6 thé
thu thdp dit liéu cua Chu Thé Dit Liéu bao gom dia chi IP, URL gi6i thi€u, hé didu
hanh, trinh duyét tin dién tir va théng tin khac dugc ghi tw dong tir két ndi tir cookies
va cac cong nghé lién quan.

Sau khi dugc sy dong y ctua Chu Thé Dit Liéu va ph hop véi quy dinh cta phép luat
hién hanh, BHC c6 thé tién hanh cac hoat dong tac dong dén dit liéu c4 nhan ctia Cht
Thé Dit Liéu (vi du nhu chinh stra, cAp nhét; cung cép dit liéu cé nhén, ...).

BHC ép dung triét dé céc bién phap bao vé, bao mat trong qué trinh xr Iy dir liu ca
nhén, bao gdm ca viéc bao vé trudce cac hanh vi vi pham quy dinh Ve bao vé dit li€u ca
nhan va phong, chng su mat mat, phd huy hodc thiét hai do su cd, st dung cac bién
phap k§ thuét. Tuy nhién, xin luu y rdng, BHC khong thé loai bé hoan toan céc rti ro
bao mét lién quan dén viéc xir Iy dit lidu c4 nhan.

Viée xir 1y dir liéu ¢4 nhin béi cic bén khic c6 lién quan

Phti hop véi cdc Muc Dich néu tai Chinh sach nay, trong qua trinh hoat dong kinh doanh
clia minh, BHC s& hodc c6 thé tiét 16, chia sé, truyén dua, cung cép va/hodic chuyén giao
(goi chung 1a “chia sé”) dit liéu c4 nhan ctia Chu Thé Dit Liéu cho céc bén thi ba c6
lién quan (goi chung la “Bén dugc chia sé dit liéu ca nhan”), ¢ thé & Viét Nam hodc
bén ngoai Viét Nam, dé thuc hién mot hay nhiéu Muc Pich néi trén. BHC cam két dam
bap viéc chia sé nay s& duoc thuc hién theo diing quy dinh cua phép ludt tai timg thoi
diem.

2. Trong d6, Bén duoc chia sé dit liéu cd nhan dugc néu tai muc nay bao gom:

a. Nhéan vién, dai ly, chuyén gia tu vén, luat su, kiém toan vién, Nguoi c6 lién quan,
Bén lién két ciia BHC theo quy dinh ctia phap ludt;
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Piéu 5.
1.

Diéu 6.
1.

b. Cbng ty con, cong ty lién két, cac cong ty trong md hinh nhém cdng ty, chi nhénh
va céac don vi ¢ li€n quan khéc trong BHC;

c. Dbi tac kinh doanh, dai ly, don vi tu vén, cac nha thau, nha cung cép dich vu va
c4c bén tht ba khac ma BHC thué dé cung cAp hang hoa, dich vu hd tro va/hodc bd
tro cho hoat dong kinh doanh va/hoac viée thuc hién céc nghia vu phap ly cia BHC.

d. Céc co quan nha nudce c6 tham quyen, bao gom nhung khong giéi han nhu co quan
nha nuéc quan ly vé lao dong, bao hiém, xdy dung, tai chinh - ngén hang, co quan
diéu tra, co quan chuyén trach v€ bao v¢ dit liéu ca nhén, ...;

e. Co quan giai quyét tranh chép nhu td chirc c6 chirc nang hoa giai, Toa an, Trong
tai, co quan thi hanh an;

f. Céc bén thir ba khac ma phap luét cho phép hodc duge Chu Thé Dit Liéu ddng .

g. BHC c6 thé truc tiép thuc hién hodc thong qua cac Bén dugc chia s¢ dit liéu cé
nhén khéc dé xir 1y dit liéu ctia Cha Thé Dit Liéu phu hop quy dinh phép luét hién
hanh. BHC s& thuc hién moi bién phap @8 yéu cdu c4c bén tht ba nay cam két thurc
hién céc yéu cau bao vé dit liéu c4 nhan theo quy dinh phap luat.

Thoi diém bit dAu va két thac xi ly dix liéu
Trir trudmg hop phép luét 6 quy dinh khac, viée xtr 1y dit liéu c4 nhén c6 thé dién ra tai
bét ky thoi diém nao ngay khi BHC nhan dugce dit lidu c4 nhan cho dén khi BHC khéng
con luu trit bat ky dit liéu ca nhan nao cta Chi Thé Dit Liéu hodc ¢ yéu ciu hiy bd

ctia Chu The Dit Liéu, phu hop theo théa thuén v6i Chu Thé Dit Liéu, theo quy
dinh/ quyet dinh cia BHC dua trén tinh hinh phat sinh thuc té va quy dinh ctia phép luét.

Dit liéu c4 nhan cta Chit Thé Dit Liéu s& duoc luu gift trén he thdng tng dung quéan 1y
chuyén dung (Dynamlc CRM) trong thoi han cin thiét dé thuc hién cac Muc Dich, phu
hop v6i thoa thudn gitta BHC va Cha Thé Dit Ligu. BHC ¢6 thé can luu gift dit liéu cua
Chua The Dit Li€u ngay ca khi hop ddng, thoa thun cu thé da cham dut dé tuén thu cac
yéu cau clia phap luét hodc nhdm ngin chin gian 1an va/hodc tra 161 cac yéu cau tir co
quan c6 thdm quyén va/hodc thuc hién cac nghia vu phép ly ctia BHC theo quy dinh cta
phap luat.

Théng bio va Chép thuin

Béng viéc cung cép dit liéu c4 nhan cho BHC va Cha Thé Dit Liéu duoc xem 1a ddng ¥
khi thé hién ¥ chi ddng ¥ r& rang, cu thé theo mt trong cic hinh thtre: bing van ban,
giong noi, danh dAu vao 6 dong ¥, cu phap ddng ¥ qua tin nhin, nén tang, img dung c6
thiét 1ap k¥ thuét ghi nhan sy ddng y hoic qua mot hanh dong khac thé hién duogc su
ddng y o rang, cu thé, ¢6 thé in, sao chép bang van ban khi str dung bat ky san pham,
dich vy, trang tin dién t, img dung hoc thiét bi nao ctia BHC; va/hodc tuong téc, 1am
viéc véi BHC theo bat ky phuong thirc ndo ma c6 thé dinh dang kiém ching duoc.

Chinh sach nay dwoc cong bd trén website https://agris.com.vn hogc tng dung hoc cac
kénh lién hé/thong tin chinh thirc khac cia BHC, Chu Thé Dit Liéu dugc xem la ddng
¥ v&i ndi dung Chinh sach nay khi thé hién su ddng ¥ theo mdt trong céc hinh thirc nhu
d3 néu tai khoan 1 Pidu nay. Khi dong ¥ v&i Chinh sach nay, Chat Thé Dir Liéu duoe
xem 12 d3 biét, doc, nghién ctru, hiéu 6 noi dung Chinh sach va chap nhén Chinh sach
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va ban cip nhat, stra dbi, bd sung gén nhat ctia Chinh sach nay cling nhu chép thuén,
cho phép va ludn duy tri sy dong y cho BHC dugc phép thuc hién cac tat ca hanh dong
phuc vu cho Muc Dich tai Chinh sdch nay trén co s& phu hop voi quy dinh ctia phap
luat.”

3. BHCco6 quyen cAp nhat stra ddi, bd sung Chinh sach nay va s& thong bdo cho Chu Thé
Dit Lidu v& cac sira d6i va cap nhat d6 (theo mot trong cic phwong thirc: thong bao cong
khai trén website cia BHC, qua thu dién tlr, qua tmg dung di dong ctia BHC, tin nhén
thué bao di dong hodc cac phuong thirc khéc).

4. Dé& lam rd, bat ky théng tin chia (cic) ca nhan nao khac dugc Chu Thé Dit Liéu dé cép
trong bat ky vén ban, thong tin nao ma Cha Thé Dit Liéu cung cip cho BHC, BHC theo
day hiéu rang Cha Thé Dir Liéu da c6 day du su dong ¥ hop 16 cta (cac) Chi Thé Dit
Liéu Nay cho viéc cung cap thong tin néu trén nham thuc hién Muc Dich.

5. Chinh séch nay cung véi cac didu kién va diéu khoan cua san phim/dich vu ma Chu
Thé Dit Liéu st dung va/hodc bat ky hop dong/théa thuan nao gitta Chu Thé Dt Liéu
va BHC tao thanh mot thoa thuén hoan chinh giita Chu Thé Dit Liéu va BHC lién quan
dén van @ thu thap, luu trit, xir 1y, st dung va bao vé dit liéu ca nhan. Trudng hop co
su khac nhau gifta ndi dung cua Chinh sach nay va cac didu khoan va diéu kién ctia san
pham/dich vu hodc hgp ddng/thoa thusn khéc, ndi dung tai Chinh sach nay s& duoc uu
tién &p dung, trr trudng hop c6 quy dinh minh thi tai hop ddng/thoa thusn khac rang
noi dung twong tmg trong hop ddng/thoa thusn khac duge wu tién 4p dung.

Pidu7. Bio vé dit liéu ciia Chit Thé Di Li¢u
1. BHC ludn coi trong, nd luc bao mat, bao ddm an toan cac dit liéu ¢4 nhan ctia Chu Thé
Dit Li¢u va s€ &p dung cdc bién phap quan ly, bién phap k¥ thuat pht hop dé bao vé an

toan dit liéu c4 nhan cua Chu Thé Dt Liéu dé tudn thi céc yéu cau ciia phép lut hién
hanh, bao gdm nhung khéng gi6i han:

a) Bién phap quan ly: Ban hanh quy trinh ndi bd, chi dinh nhan sy chuyén trach bao vé
dir liéu va danh gia rui ro dinh ky.
b) Bién phap ky thuat:

e Mi hoéa: Ap dung mi hoa dit liéu quan trong va nhay cam (nhu AES-256 cho luu
trt va TLS cho dudng truyén).

e Kiém soat truy cap: St dung xéc thuc da yéu t6 (2FA) va phan quyén chit ché
(RBAC) d€ ngén chén truy cép trai phép.

e Gidm sit h¢ thong Hé thong ghi nhat ky (Log) toan b qua trinh xir ly dir ligu va
luru trit t6i thiéu 06 thang dé phuc vu truy vét.

e An toan ha tdng: Dit liéu duoc sao luu dinh ky, hé thdng may chi dit tai cac trung
tam dit liéu dat chuén va c6 tudong ltra/phan mém chong xam nhép bao vé.

¢) Céc bién phap béo vé dit liéu c4 nhin khéc theo quy dinh cta phap luat va cac quy dinh
khéc ctia phap luét c6 lién quan;
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2. Tuy nhién, viéc xtr ly dit li€u ca nhan co6 thé ¢6 rti ro 1o i dit liéu c4 nhan hodc viée xu
ly dit ligu c4 nhan chua phu hop, kip thoi, c6 thé phat sinh tir cac nguyén nhan nhu: su
kién khéach quan, su c6 k§ thuat, hanh vi pham t6i v€ an ninh an toan dit liéu c4 nhan..

3. Cht Thé Dir Liéu cAn nhén biét rdng khong gian mang (Internet) khong phai [ mdt moi
truong an toan va khong thé dam bao tuyét ddi rang dit liéu c4 nhan cta Chu Thé Dit
Liéu duoc chia sé bang Internet s& ludn duoc bao mat.

4. Dit liéu c4 nhan c4 nhan ctia Chi Thé Dit Ligu duge truyén tai khi Cht Thé Dit Liéu sir
dung Internet do Chtt Thé Dit Liéu chiu trdch nhiém va Chu Thé Dit Liéu chi nén sir
dung c4c hé théng an toan dé truy cap trang tin dién tt, tng dung hodc thiét bi. Cht1 Thé
Dit Ligu c6 trach nhiém bao mét thong tin xac thuc truy cap cua minh cho timg trang
tin dién tir, ing dung va bao vé thiét bi, tai khoan giao dich, cac yéu t6 bao mat va thong
béo ngay cho BHC néu phét hién c6 hanh vi lam dung, sir dung trai phép.

V1.2 QUYEN VA NGHIA VU
Pidu8.  Quyén loi va nghia vu ciia Chii Thé Dir Li¢u
. Quyén loi:
a. Quyén dugc biét, quyen ddng ¥, quyen truy cép, quyén rut lai su dong ¥ quyén xo6a dit
lidu, quyen han che xtt ly dit liéu, quyen cung cap dit liéu, quyén phéan ddi xu ly dir liéu,
quyen khiéu nai, t6 co, khai kién, quyén yéu ciu bdi thuong thiét hai, quyén tu bao Ve,

didu chinh, cap nhat dit liéu c4 nhén trong didu kién k¥ thuat cho phép trén co s& phu
hop quy dinh phép luét.

b. Trong pham vi phép ludt cho phép, Cha Thé Dit Liéu c6 thé thuc hién céc quyén ctia
minh bang cach lién hé vo1 BHC theo theo thong tin li€n hé néu tai Diéu 15 ctiaChinh
sach nay. BHC, bang su nd luc horp ly, s& thuc hién yéu cau hop phap va hop le/c Chu
Thé Dit Liéu trong khoang thoi gian luat dinh ké tir khi nhan dwoc yéu cau hoa @ inh
va hop 1€ va ph1 xu ly lién quan (néu co) tir Chu Thé Dt Liéu, tiy thudc vao quijén|cia
BHC duoc vién din dén bat ky su mién trir vi/hodic ngoai 1€ nao theo quy di { hap
luat.

2. Nghia vu

a. Tu bao vé dit liéu c4 nhin ctia minh; yéu cdu BHC, ca nhédn khac c6 lién quan bao vé
dft liéu c4 nhan cua minh.

b. Tim hiéu k§ Chinh sach ndy truéc khi vao 1am viée, str dung truy cap dich vy cia BHC,
truy clp vao dit liéu ca nhan c4 nhan dé xem, chinh stra hodc yéu cdu chinh stra (khi
phéat hién dit liéu ca nhan chua day du, chinh xéc), x6a, hity bd d6i voi cac dit lidu ca
nhan ctia Chit Thé Dit Liéu ma BHC thu thap, luu trit.

c. Cung cap dit liéu chinh xéc, hop phap cho BHC khi dugc d2 nghi va ddng y cung cép.
Cht Thé Dit Liéu s& hoan toan chiu trach nhiém (trong moi truong hop, khong c6 su
lién déi nao dén BHC du cho mot phan hay toan bd) néu dit liéu cung cap cho BHC la
khong chinh xéc, khong hop phéap va/hoac phat sinh bat ké thiét hai vat chat, phi vat
cht nao tir viée st dung nhitng dit liéu khong chinh xé4c/vi pham phap ludt nay.
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d. Khong st dung bat ky chuong trinh, céng cu hay hinh thirc nao khac dé can thiép vao
hé théng hay lam thay dbi cu tric dit lidu, ton trong, bao vé dit liéu ca nhan ctia ngudi
khéac.

e. Tham gia tuyén truyén, phd bién k¥ ning bao vé dit liéu ca nhén; thuc hién quy dinh
ctia phap ludt vé bao vé dit lidu c4 nhan va tham gia phong, chéng céc hanh vi vi pham
quy dinh vé& bao vé dit lidu c4 nhan.

Piéu 9.

Quyén lgi va nghia vu ciia BHC

Quyén loi

a. Chu Thé Dit Liéu hiéu va ddng ¥ cho phép BHC xtr Iy thong tin ctia Chi Thé Dir

iii.

ii.

1v.

Liéu tir thoi didm BHC c¢6 duge thdng tin ciia Cha Thé Dit Liéu mot cach hop 18
kém theo su chip thuan cia Cha Thé Di Liéu cho viéc xur Iy thong tin nay. Trong
pham vi phap luat cho phép, BHC co6 quyén tlen hanh xtr ly dit li¢u c&d nhan ma
khong can su dong y ctia Chu Thé Dt Liéu, bao gdm:

Trong trudng hop khan cdp, can xu ly ngay di liu cd nhan c6 lién quan dé bao
vé tinh mang, sttc khoe ctia Chtt Theé Dit Li€u hodc ngudi khac.

Viéc cdng khai dit liéu ca nhan theo quy dinh cua luat.

Viée xtr ly dir liéu cia co quan nha nude ¢ thdm quyén trong truong hop tinh
trang khan cAp vé qudc phong, an ninh qudc gia, trat tw an toan xa hdi, thim hoa
16m, dich bénh nguy hiém; khi c6 nguy co de doa an ninh, qudc phong nhung
chua dén muc ban bd tinh trang khin cip; phong, chéng bao loan, khing bd,
phong, chdng t6i pham va vi pham phép luit theo quy dinh ctia lut.

Pé thuc hién nghia vu theo hop ddng ctia Chu Thé Dit Liéu véi co quan, td chirc,
c4 nhan c6 lién quan theo quy dinh cta luét, bao gdm cé trudong hop nham thuc
hién nghia vu ctia Chu Thé Dir Liéu theo hop ddng thir viée, hop dong lao dong
véi BHC.

Phuc vu hoat ddng clia co quan nha nude dd duge quy dinh theo ludt chuyén
nganh.

b. BHC c6 quyén tién hanh chinh sira, cdp nhét théng tin Chtt Thé Dit Lidu néu c6 co

s¢ hop 1¢ chimg minh viéc chinh stra, cdp nhét thong tin 1a phtt hop ma khéng cén
su dong y cia Cha Thé Dit Liéu.

2. Nghia vu cua BHC:

a.
b.

C.

o

X ly dit liéu ca nhan theo quy dinh ctia phap luat va Chinh sach nay;
NGO luc bao vé thong tin dif lidu c4 nhan;
Béo dam quyén loi hop phap ctia Chit Thé Dit Ligu.

Trong hoat dong tuyén dung, BHC thuc hién x6a, huy thong tin da cung clp cla
ngudi du tuyén trong truong hop khong tuyén dung, trir trudng hop co thoa thuén
khac v6i ngudi di du tuyén.

Chiu trach nhiém bao vé dit liéu c4 nhén trong quan ly, st dung nguoi lao dong
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- Tuén tht quy dinh cta Luét nay, phap ludt vé lao dong, viéc lam, phap luat vé
dir liéu va quy dinh khac ctia phap luat c6 lién quan;

- Dit liéu c4 nhan cta nguoi lao dong phai luu trit trong thoi han theo quy dinh
cta phap luat hoac theo thoa thuén;

- Phai x06a, huy dit liéu ca nhan cta nguoi lao dong khi chim duat hop dong, trir
truong hop theo thoa thuén hodc phap luét co6 quy dinh khac;

- Truong hop BHC é&p dung céc bién phdp cong nghé, ky thuat phu hop véi quy
dinh ctia phép luét va bao dam quyén, loi ich ctia chu thé dit liéu c4 nhan dé thu
thap dit liéu c4 nhén clia nguoi lao dong trong quan ly (vi du: camera), viéc ndy
chi duge thuce hién trén co s& ngudi lao dong biét 16 bién phap do.

f. BHC chi dinh bd phén, nhin sy chuyén trach bao v¢ dit liéu cd nhan hodc st dung
dich vu bao vé dit liéu ca nhan theo quy dinh cua phap luat.

V1.3 HAU QUA, THIET HAI KHONG MONG MUON CO THE XAY RA

Piéu 10. Hiu qua va thiét hai khong mong mudn c6 thé xiy ra

1.

Cha Thé Dit Liéu hiéu rang viée xtt ly dit liéu ca nhan la bét budce va/ hodc can thiét dé
thue hién Muc Dich, bao gom ca viée thiét 14p mdi quan hé lao dong, quan hé kinh
doanh, hop téc va duy trl mdi quan hé dam béo thyc hién cac quyén va nghia vu cua
Chu Thé Dt Liéu véi BHC. Trong trudng hop xay ra cac sy cb bat kha khang ngoai tAm
kiém soét ctia BHC, bao goém nhung khong g1or1 han & thién tai, hoa hoan, tin cong
mang, 161 phan clng, phan mém hay hé théng, dn dén viée ro ri hodc tht thoat dit lidu
ca nhan, BHC s€ n6 lyc t61 da dé khéc phuc nhung khong chiu trach nhiém bdi thuong
hoic bét ky. ton that ndo phat sinh tlir nhitng s c6 nay. BHC s& thuc hién day da cac
bién phap can thiét d&& dam bao viéc bao vé va xit Iy Thong tin theo quy dinh ctia phap
luat.

Trudong hop Chil Thé Dir Li€u tir chéi cung cép, va/hodc khong cung cip chinh xac
va/hodc khong cung chp ddy du thong tin cho BHC, hodc rut lai sy dong ¥, hodc bit ky
yéu cau hoat ddng nao han ché viée xtr 1y dir liéu ca nhan clia Chu Thé Dit Liéu, thi cac
yéu cau ctia Chit Thé Dit Liéu ¢6 thé dan dén:

a. Muc Dich s& khong duge thuc hién day du;

b. Hodgc ty timg truong hop, lam cho viée cung clp san pham/dlch vu bi gian doan,
giéi han, han ché, tam ngimg, hity bo, ngin can hodc bi cam doan;

c. Hodcco the s€ dugc xem la sy don phuong chim dut tir phia Cha Thé Dit Liéu cho
bat ky mdi quan hé nao giita Chii Thé Dit Lidu véi BHC, va hoan toan c6 thé dan
dén su vi pham nghia vu hodc céc cam két theo horp dong gitta Chti Thé Dit Li¢u
v6i BHC. BHC sé& khong chiu trach nhiém déi véi Cha Thé Dit Ligu cho bét ky ton
that nao phat sinh lién quan dén viéc gi6i han, han ché, tam ngimg, hiy bo, ngan
can, hodc cAm doan do.

Piéu 11. Thong tin lién hé chung

1.

BHC khuyen khich Cht Thé Dit Lidu thuong xuyén kiém tra, c4p nhat thong tin, Chinh
sach dé cap nhat kip thoi bt ky thay ddi ndo ma chiing tdi c6 thé thuc hién theo quy
dinh ctia phép luat.
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2. Trong moi trudmg hop, Chit Thé Dit Lidu c6 bit ky cdu héi nio lién quan dén noi dung
ctia Chinh sach hodc thuc hién cac quyén lién quan dén bao v€ dit liéu c4 nhan thi vui
long lién hé theo thong tin sau d€ dugc ho tro:

- Cbng Ty C6 Phan Hang Tiéu Dung Bién Hoa

- Tru s& chinh: S6 224, Puong Ha Huy Giap, Phuong Trin Bién, Tinh Pdng Nai,
Viét Nam

- Hotline: (0251) 383 61 99/ 0901 047 000

- Email: info@bhconsumer.com

VIL. PHU LUC VA BIEU MAU PiNH KEM (khéng c6)

LICH SU SOAT XET
Phién . Ze rveR
ban/Lin | Dun 801 Blem/| oes i o dung Ny hign hre
. Muc
ban hanh :

- Pidu chinh theo biéu mau trinh bay méi
theo Quy ché ban hanh vin ban lap quy
hién hanh

01 Toan bd van ban | _pidu chinh, cap nhat chinh sach nhim | /092026
bao dam phd hop véi Luat s
91/2025/QH15, «c¢6 hiéu luc tu
01/01/2026.
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